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APRUEBA MODIFICACION AL CONVENIO
DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO
Y LA DIRECCION NACIONAL DEL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO,
PARA LA “IMPLEMENTACION DE
SISTEMA INICIAL DE  GESTION
ORGANIZACIONAL EN  SERVICIOS
TURISTICOS (S1GO)”

sanTiago, U RUY 2077

RESOLUCION EXENTA N° 0 8 2 8

VISTO

Lo dispuesto en el D.L. N.° 1.224 de 1975,
que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N.° 20.423 de 2010, del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo; en la Ley N.© 20.981 de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2017: en el Decreto con Fuerza de Ley N.° 1-19653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.° 18.575, Organica
Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; en el Decreto N° 21 de 3 de febrero de
2017 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que Aprueba Convenio de Transferencia de
Recursos entre la Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo, para la
“Implementacién del Sistema Inicial de Gestién Organizacional en Servicios Turisticos (SIGO)”,
tomado de razon con alcance por la Contraloria General de la Republica el 27 de febrero de 2017 y
Ja Resolucién Exenta N° 77 de 8 de marzo de 2017 del Servicio Nacional de Turismo que lo aprueba;
el Decreto N° 118 de 5 de octubre de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que
Aprueba Modificacion al Convenio de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Turismo y
el Servicio Nacional de Turismo, para la “Implementacion del Sistema Inicial de Gestion
Organizacional en Servicios Turisticos (SIGO)”, tomado de razén por la Contraloria General de la
republica el 30 de octubre de 2017; el Decreto N° 23 de 9 de febrero de 2017 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra en calidad de titular a la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Turismo; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija Normas Sobre Exencidn del tramite de Toma de Razén, y

CONSIDERANDO

1. Que, con fecha 31 de enero de 2017,
se celebré un Convenio de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Turismo y el Servicio
Nacional de Turismo, para la “Implementaciéon de Sistema Inicial de Gestiébn Organizacional en
Servicios Turisticos (SIGQO)”, en el marco de ejecucion del componente Fortalecimiento de la Calidad
y el Capital Humano del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable.

2. Que, a través de Decreto N° 21 de 3
de febrero de 2017 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, tomado de razoén con alcance
por la Contraloria General de la Republica el 27 de febrero de 2017, se aprobo el Convenio de
Transferencia de recursos celebrado entre la Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de
Turismo, para la “Implementacién del Sistema Inicial de Gestidn Organizacional en Servicios
Turisticos (SIGO)”

3. Que, mediante Resolucion Exenta N°
77 de 8 de marzo de 2017, el Servicio Nacional de Turismo aprobé el Convenio de Transferencia de
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Recursos suscrito entre la Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo, referido en
los considerandos precedentes.

4. Que, en virtud de Oficio Ord. N° 539
de 8 de septiembre de 2017, mediante el cual el Servicio Nacional de Turismo solicité a la
Subsecretaria de Turismo ampliar el objeto del convenio establecido en la clausula primera del mismo
y consecuentemente, ampliar el plazo de vigencia del convenio; con fecha 27 de septiembre de 2017
las partes suscribieron una Modificacién al Convenio de Transferencia antes individualizado, en el
sentido de ampliar el objeto y plazo de vigencia antes indicados, modificacion que fue aprobada por
Decreto N° 118 de 5 de octubre de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, tomado
de razoén por la Contraloria General de la Republica el 30 de octubre de 2017, correspondiendo que
el Servicio Nacional de Turismo la aprueba administrativamente, por lo que

RESUELVO:

1° APRUEBASE la modificacién al Convenio
de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Turismo y la Direccion Nacional del Servicio
Nacional de Turismo, de fecha 27 de septiembre de 2017, cuyo texto, de conformidad a lo dispuesto
por la Contraloria General de la Repliblica en la Resolucién N° 1600 de 2008, es el que a continuacion
se transcribe:

“MODIFICACION AL CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUBSECRETARIA DE TURISMO
AL

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO PARA LA
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS
TURISTICOS (S1GO)”

En Santiago, Chile, a 27 de septiembre de 2017, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO, R.U.T.
N° 61.980.020-6, representada por la Subsecretaria de Turismo dofia JAVIERA MONTES CRUZ,
ambos con domicilio en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre 2, Piso 10, comuna
de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante la “SUBSECRETARIA" por una parte, el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, R.U.T. N° 60.704.000-1, representado por su Directora Nacional
MARCELA CABEZAS KELLER, ambos con domicilio calle Avenida Providencia N° 1550, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana, en adelante “SERNATUR”,, se declara y conviene la siguiente
modificacion:

I. ANTECEDENTES.

Con fecha 31 de enero de 2017, la “SUBSECRETARIA” y el "SERNATUR” suscribieron un convenio de
transferencia de recursos para que éste ejecute el programa “SIGO” para el componente
Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano del Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable, el cual fue aprobado mediante Decreto N°21, del 3 de febrero de 2017 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo y Tomado de Razén con alcance con fecha 27 de febrero del 2017
y por Resolucion Administrativa Exenta N° 77 del 8 de marzo de 2017 del "SERNATUR".

Mediante oficio ORD. N° 539 de fecha 8 de septiembre de 2017, el "SERNATUR", ha solicitado
modificar el convenio sefialado precedentemente, en el sentido de ampliar el objeto del convenio
establecido en la clausula primera del mismo, y consecuentemente con ello ampliar el plazo de
vigencia del convenio.

Lo anterior se funda en el informe técnico de fecha 8 de septiembre de 2017, el cual consigna en su
letra b) que las ofertas recibidas en las licitaciones para la ejecucién del programa fueron por un
monto menor al presupuesto programado para dicho efecto, por tal razén existe un excedente en el
presupuesto de ejecucion del programa.
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A su vez, se ha detectado en la ejecucion del programa debilidad en los empresarios beneficiarios
en materias de marketing digital, que se hace necesario poder subsanar, contratando un médulo o
taller enfocado a poder complementar los conocimientos entregados a los empresarios dentro del
marco y metodologia entrega en el Programa SIGO.

En razén de lo anterior y de los argumentos presentados en el oficio y el informe técnico ya
individualizado anteriormente, la Subsecretaria de Turismo, ha accedido a modificar en todo lo
solicitado por “"SERNATUR” el convenio de transferencia de recursos.

En virtud de la cldusula décima segunda del convenio, establece que se podra modificar por mutuo
acuerdo de las partes, con las mismas formalidades que concurrieron a su otorgamiento.

II. QUE POR TODO LO ANTERIORMENTE INDICADO LAS PARTES ACUERDAN LA SIGUIENTE
MODIFICACION:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DE LA MODIFICACION.

Por el presente instrumento, la “SUBSECRETARIA” y el "SERNATUR" vienen en modificar el Convenio
de Transferencia de Recursos de la Subsecretaria de Turismo al Servicio Nacional de Turismo,
celebrado con fecha 31 de enero de 2017 y aprobado mediante Decreto N°21, del 3 de febrero de
2017 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y Tomado de Razon con alcance con fecha 27
de febrero del 2017 y por Resolucion Administrativa Exenta N°® 77 del 8 de marzo de 2017 del
“SERNATUR”, en el siguiente sentido:

a) INCORPORESE LA LETRA g) EN LA PARTE QUE INDICA “DE LOS MODULOS" EN LA CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

- De los modulos:

g) Mejora continua: taller para los beneficiarios distinguidos y/o entrega de manual de
buenas practicas de hospitalidad y calidad de gestion (impreso) para el total de
distinguidos.

Respecto del taller se beneficiard a empresarios de aquellos destinos con mejor promedio
3 horas teéricas y 5 horas précticas, que contenga las siguientes tematicas:

+ Valor de vida y experiencia del cliente

s Estrategia digital

« Estrategia de contenido

b) INCORPORESE EN LA CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO, DONDE SENALA
GASTOS DE ADMINISTRACION LA SIGUIENTE FRASE:

Gastos en Administracién: Los gastos administrativos por concepto de contratacion de
personal, podran ejecutarse hasta el 31 de diciembre de 2017.

c) MODIFIQUESE EN EL PARRAFO QUE INDICA “INFORMES” DE LA CLAUSULA SEPTIMA:
RENDICION DE CUENTAS Y ENVIO DE COMPROBANTE DE INGRESOS.

Informes:

SERNATUR” debera elaborar tres (3) informes de avance de las acciones desarrolladas y un
informe final:

e Informe N°1: A los 15 dias habiles luego del término de la ejecucion del Modulo 1 y
sus asistencias técnicas, considerando todos los destinos del presente convenio, es
decir, al finalizar la implementacién del médulo 1 del 13° Programa.

« Informe N°2: A los 15 dias habiles luego del término de la ejecucién de los Médulos 2,
3y 4, y sus asistencias técnicas, considerando todos los destinos del presente convenio,
es decir, al finalizar la implementacién del médulo 1 del 13° Programa.
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« Informe N° 3: Incluye la entrega de antecedentes de los modulos de evaluacién y
ceremonia de distincion, el cual debera ser entregado el 15 de noviembre de 2017.

Los informes 1, 2 y 3 deberan reportar los gastos y actividades efectuadas a partir de la
vigencia del convenio, incluyendo al menos la siguiente informacion:

« Actividades ejecutadas a la fecha y metas logradas.
s Actividades planificadas no ejecutadas, vy su respectiva justificacion.
s Actividades planificadas para el periodo restante hasta la finalizacidon del programa.
e Recursos ejecutados a la fecha.
= Recursos no ejecutados, y su respectiva justificacion (cuando corresponda.
+ Saldos de recursos por rendir de la ejecucion de actividades.
« Dificultades para la ejecucion de lo comprometido y la explicacion detallada de las
causas de la subejecucion, si la hubiere,
 Registros:
- Registro de “Adhesion al programa SIGO”
- Registro de “Asistencias y Tareas” (por médulo)
- Registro de “Informe de Asistencias Técnicas”

Informe Final

Debera ser entregado a mas tardar el 29 de diciembre de 2017, el cual debera contener los
resultados de la evaluacion del Programa, el listado de empresas distinguidas en el Programa
“SIGO” correspondiente al destino beneficiario y los verificadores de las actividades
contempladas en la letra g) incorporada por la presente modificacion.

El informe debera reportar los gastos y actividades, incluyendo al menos la siguiente
informacién de las etapas de evaluacion y ceremanias de distincién:

e Actividades ejecutadas y metas logradas.
« Actividades planificadas no ejecutadas, y su respectivo analisis.
« Informe de retroalimentacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
Programa.
e Registros:
- Registros de informes de evaluacién por empresa
- Listado de empresas que obtuvieron la distincién y las reprobadas.

d) MODIFIQUESE EN EL PRIMER PARRAFO DE LA CLAUSULA UNDECIMA: VIGENCIA DEL
CONVENIO.

- “El presente convenio de transferencia de recursos entrara en vigencia una vez que se
encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo de las partes que lo aprueba,
y tendra duracién hasta el 31 de enero de 2018. Sin perjuicio de lo anterior, las actividades
previstas en este convenio deberan ejecutarse hasta del 15 de diciembre de 2017.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA

La presente modificacion al convenio de transferencia de recursos entrara en vigencia una vez que
se encuentre totalmente tramitada la Gltima resolucion de las partes que lo aprueba.

Déjese expresa constancia que en lo no modificado, se mantendra plenamente vigente todo lo
dispuesto en el Convenio de Transferencia de recursos suscrito entre la SUBSECRETARIA vy el
“SERNATUR” con fecha 31 de enero de 2017 y aprobado mediante Decreto N°21, del 3 de febrero
de 2017 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y Tomado de Razén con alcance con fecha
27 de febrero del 2017 y por Resolucion Administrativa Exenta N° 77 del 8 de marzo de 2017 del
“SERNATUR".
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CLAUSULA TERCERA: PERSONERIAS.

La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la
SUBSECRETARIA DE TURISMO consta en Decreto Supremo N° 71, de 11 de marzo de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en relacion con el articulo 11 de la Ley N° 20.423, Del
Sistema de Desarrollo Institucional para el Turismo, y con el articulo 24 del Decreto con Fuerza de
Ley NO 1-19653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley NO 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

La personeria de Marcela Cabezas Keller, para representar al Servicio Nacional de Turismo, consta
en el D.L N° 1224, de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo en relacién el Decreto Supremo
N.° 23, de 9 de febrero de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que nombra a dofia
Marcela Cabezas Keller en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo.

CLAUSULA CUARTA: COPIAS.

El presente Convenio se suscribe en dos (2) ejemplares del mismo tenor y fecha quedando uno (1)
en poder de cada una de las partes.

Previa lectura ratifican y firman,
Hay firma y timbre: Javiera Montes Cruz. Subsecretaria de Turismo.
Marcela Cabezas Keller. Directora Nacional. Servicio Nacional de Turismo.”
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ARCE CABEZAS KELLER
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE YARCHIVESE.
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